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Eurapean supplier of turbochargers

LietoSanas noteikumi
turbochargers-shop.com

§ 1 Terminu skaidrojums

1. Pardevéjs, Pakalpojumu sniedzéjs, (Datu) parzinis - QRP Automotive SP. Z O.0., juridiska
adrese: Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica, nodoklu maksataja numurs (NIP): 9112055005,
REGON: 529935630.

2. Veikals - Pardevéjam piedero3a timekla vietne, kas pieejama doména
turbochargers-shop.com kopa ar visam apakslapam un apakSdoméniem, ar kuras
starpniecibu Pircéjs var veikt Pasttijumus.

3. Pircéjs - jebkura persona vai juridiska persona, kas veic pasatijumu Veikala (Patérétajs,
Uznémeéjs ar patéretaja tiestbam vai persona, kurai nav Patérétaja statusa).

4. Pateérétajs - Pircgjs, kas ir fiziska persona un veic juridisku dartfjumu (pirkuma ligumu ar
Veikala starpniecibu), kas nav tiesi saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu
(Polijas Civillikuma 22'. pants).

5. Uznéméjs ar patérétaja tiestbam - fiziska persona, kas noslédz ar Pardevéju ligumu, kas
ir tieSi saistits ar tas saimniecisko darbibu, ja no 3T liguma satura izriet, ka tam 3ai
personai nav profesionala rakstura, kas jo Tpasi izriet no tas veiktas saimnieciskas
darbibas priekSmeta, kas dartts pieejams, pamatojoties uz noteikumiem par Centralo
saimnieciskas darbibas registru un informaciju (CEIDG).

6. Noteikumi - Sie Interneta veikala noteikumi.

7. Prece - kustama lieta, kas ir pieejama pardo$ana Veikala, jo Tpasi turbokompresori, kas ir
pirkuma liguma priekSmets starp Pircéju un Pardevéju.

8. Pasitijums - Pircéja gribas izteikums, kas tiesi vérsts uz Precu pirkuma distances liguma
noslégsanu ar Veikala starpniecibu, noradot vismaz PreCu veidu un daudzumu.

9. Klienta konts - Pakalpojumu sniedzéja informacijas sistémas resursu kopums, kas
apziméts ar individualu nosaukumu (lietotajvardu) un paroli, kura tiek uzglabati
Lietotaja dati, tostarp informacija par veiktajiem Pasttijumiem.

10.Lietotajs - jebkura fiziska persona, juridiska persona vai tiestbsp&jiga struktdrvieniba bez
juridiskas personas statusa, kas izmanto Veikalu vai Parzina piedavatos pakalpojumus.

11.Darba diena - viena diena no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot valsts svétku dienas.

12.Elektroniski sniegtie pakalpojumi - pakalpojumi, kas tiek sniegti, pusém vienlaicigi
neatrodoties viena vieta (no attaluma), parraidot datus péc Lietotaja individuala
pieprasijuma, tostarp padarot pieejamu Veikala saturu, ka ar1 Veikala pieejamos
pakalpojumus.

§ 2 Visparigie noteikumi
1. Noteikumi nosaka Veikala vietné pieejamo Pre¢u pirkuma liguma noslég$anas un
izpildes noteikumus, ka arT elektroniski sniegto pakalpojumu sniegdanas noteikumus.
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Pirkuma ligumiem piemérojamas tiesibas ir Polijas tiesibu akti. Tomér 31 izvéle neatnem
Patérétajam aizsardzibu, kas vinam pienakas saskana ar noteikumiem, kurus nevar
izslegt ar [lgumu saskana ar tas valsts tiesibu aktiem, kura ir Patérétaja parasta
dzivesvieta.
Lai veiktu PasatTjumus un izmantotu elektroniskos pakalpojumus, ir nepiecieSamas
ierices, kas nodrosina piekluvi internetam, e-pastam un interneta parlukprogrammai, kas
lauj attélot timekla lapas.
PardoSanas priekSmets ir Preces, ko Veikals piedava Pasitijuma veikSanas bridr.
Informacija par atseviskam Precém nav pardoSanas piedavajums civillikuma izpratné.
Interneta veikala saturs ir aicinajums noslégt ligumu (Polijas Civillikuma 71. pants).
Preces cenas samazinasanas pazinojuma gadijuma Pardevéjs lidztekus informacijai par
samazinato cenu attélo arT informaciju par zemako 31s Preces cenu, kas bijusi spéka 30
dienu laika pirms samazinajuma ievieSanas, bet gadijuma, ja Prece tiek pardota 1saku
laika periodu neka 30 dienas - zemako cenu kop$ 31s Preces pardoSanas sakuma dienas.
Personas datu apstrades un stkfailu izmanto$anas noteikumi, ka arT Veikala lietoSanas
noteikumi ir aprakstiti atseviskos dokumentos:

1. https:/lv.turbochargers-shop.com/privatuma-politika,

2. https://lv.turbochargers-shop.com/portala-lietosanas-noteikumi.

& 3 Precu kvalitate

1.

Jaunie turbokompresori, ko pardod Veikals, ir originals produkts - rlipnieciski jauns,
pilnvertigs, likumigi laists tirgd un ar pilnu razotaja garantiju uz 24 ménesu periodu.
Atjaunotie turbokompresori ar statusu REMAN, ko pardod Veikals, ir pilnvértigs produkts,
likumigi laists tirgQ, ar pilnu Pardevéja garantiju uz 24 ménesu periodu.

Pardevéjam ir pienakums piegadat Preces saskana ar ligumu, t.i., bez fiziskiem un
juridiskiem defektiem. So pienakumu regulé tiesibu akti, jo Tpasi attiectba uz garantiju
par defektiem un Preces neatbilstibu ligumam (Patérétaju un Uznéméju ar patérétaja
tiestbam gadijuma).

§ 4 Pasuatijumi

1.

Pardevéjs nodroSina sazinu un Pasdtijumu veikSanu sados veidos:
1. ar Veikala starpniecibu (pievienojot izvélétas Preces grozam un aizpildot
interaktivo formu),
2. pa e-pastu (izmantojot e-pastu: info@turbochargers-shop.com),
3. pa talruni uz numuriem: +48 532 722 150 (talruna apkalpoSana ir pieejama polu
(vélama sazinas valoda) un anglu valoda).
Informacija par iesp€jamiem citiem vietéjiem sazinas kanaliem (tostarp vietéjiem
talrunu numuriem, e-pasta adresém) atrodas sadala Kontakti, kas atbilst izvélétajai
Veikala valodas versijai.
Talruna zvanu izmaksas atbilst Pircéja izmantotajam tarifam.
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4. Lai veiktu Pasdtijumu ar Veikala starpniecibu, izvéléta Prece japievieno grozam un péc
tam rikojieties saskana ar talako informaciju, kas tiek attélota Veikala vietné. Pasttijuma
veikSana ir piedavajums noslégt Preces pirkuma ligumu.

5. Pircéja pienakums ir noradit precizus un aktualus piegades un sazinas datus. Pareizu
datu trikums var padartt neiesp&jamu Pasttijuma izpildi.

6. Péc Pasatijuma veik$anas Pircéjs sanem:

1. automatisku e-pastu, kas ir apstiprinajums par Pasttijuma sanem3anu pie
Pardevéja kopa ar visiem butiskiem Pasttijuma noteikumiem (veicot Pastttjumu
ar Interneta veikala starpniecibu),

2. 3 Darba dienu laika no Pasdtijuma veikSanas briza - informaciju pa e-pastu vai
talruni, kas apstiprina Pasdtijuma pienems3anu izpildei un PreCu pirkuma liguma
noslégsanu.

7. Pasttijuma izpildes statusu Pircéjs jebkura laika var parbaudit Veikala vietng, ja vinam ir
registréts Klienta konts.

8. Ja Pircgjs konstaté neatbilstibu Veikala nosdtitaja informacija, kas minéta Noteikumu § 4
6. punkta 1. apakSpunkta, Pardevéjs lidz sazinaties pa e-pastu vai talruni, lai labotu
neatbilstibu.

9. Pasitijuma satura izmainas no Pircéja puses ir iespéjamas lidz bridim, kad Prece vél nav
nositita. Sim noltkam jasazinas ar Pardevéju pa e-pastu (izmantojot e-pastu:
info@turbochargers-shop.com) vai pa talruni.

10. Pircéjs dod piekrisanu sanemt elektroniska forma:
1. Pasttijuma veik3anas apstiprinajumu,
2. pirkuma rékinu (PDF fails),
3. Sos Noteikumus (PDF fails),
4. atteikuma tiesibu veidlapas paraugu (PDF fails),
5

reklamacijas pieteikuma veidlapas paraugu (PDF fails).

§ 5 Piegade

1. Pardevéjs veic piegadi uz $adam valstim: Austrija, Belgija, Bulgarija, Horvatija, Cehija,
Danija, lgaunija, Somija, Francija, Griekija, Spanija, Niderlande, Irija, Lietuva,
Luksemburga, Latvija, Vacija, Polija, Portugale, Slovakija, Slovénija, Zviedrija, Ungarija,
Italija.

2. Preces piegades (sOtTjuma) izmaksas Pardevéja nodroSinato Valstu teritorija sedz
Pardevéjs, t.i., piegade Pircéjam ir bez maksas (bezmaksas piegade), ievérojot zonas vai
muitas un nodoklu maksas, kas minétas Noteikumu & 5 3. un 4. punkta.

3. Pasutijumiem uz regioniem ar apgratinatu piekluvi, salu teritorijam vai pasta indeksiem,
uz kuriem parvadataji attiecina papildu maksas, kas nav noraditas 1. punkta, Pardevéjs
patur tiestbas parbaudrt piegades izmaksas. Sada situacija Pardevéjs informés Pircéju
par papildu maksas apmeéru. Ja Pircéjs nepiekrit segt papildu transporta izmaksas, katrai
no pusém ir tiestbas atteikties no liguma 5 dienu laika no 31s informacijas
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nodrosinasanas briza, un Pardevéjs nekavéjoties atmaksas Pircéjam visus vina veiktos
maksajumus.

4. Piegades gadijuma uz valstim vai teritorijam arpus Eiropas Savienibas muitas teritorijas
Pircgja pienakums ir segt visas papildu izmaksas, tostarp jo Tpasi muitu, importa PVN un
apstrades/administrativas maksas, ko aprékinajis parvadatajs vai galameérka valsts
muitas iestades.

5. Pardevéjs neatbild par Noteikumu & 5 4. punkta minéto maksu apméru un tam nav
iespéju tas precizi aprékinat pirms nosutisanas. Pienakums samaksat 51s maksas gulstas
uz Pircéju un ir nosactjums Preces piegadei no parvadataja puses.

6. Ja Pircgjs neveic muitas un nodoklu maksajumus, sattjumu var aizturét muitas dienesti
vai tas var tikt atgriezts Pardevéjam. Preces atgrieSanas gadijuma visas izmaksas, kas
saistitas ar atgrieSanu un atkartotu nosatisanu, sedz Pircéjs.

7. Informacija par paredzamo sdtijuma nosutiSanas terminu ir ietverta produkta karté un
tiek noradrta Darba dienas no liguma noslégSanas datuma. Kopé€jais Pasttijuma izpildes
termins (ietverot piegadi) ir lidz 14 Darba dienam.

8. Pardevéjs iesaka Pircéjam parbaudit sdtijuma stavokli parvadataja vai Preces izsniedzéja
klatbdtné. Preces vai iepakojuma mehaniska bojajuma konstaté$anas gadijuma
ieteicams to dokumentét bojajuma akta, kas ievérojami atvieglos reklamacijas procesu.

9. Riciba sGtTljuma bojajuma gadijuma:

1. Pircéjam bojajums batu jadokumenté, sastadot transporta bojajuma aktu
(bojajuma zinojumu); bojajuma akta sanems3anas, pieteikuma un zinojuma
sastadidanas datumam jabat vienadam,

2. péc bojajuma akta sastadiSanas nekavéjoties jasazinas ar Pardevéju pa e-pastu:
info@turbochargers-shop.com,

3. Pircgjam ir tiesibas atteikties pienemt bojatu satijumu. Sada gadijuma par 3o
faktu arm nekavéjoties jainformé Pardevéjs uz iepriek$ noradito e-pasta adresi.

10. Ja rodas gritibas ar Preces parbaudi vai parvadataja darbinieks atsakas sastadit
bojajuma aktu, Pardevéjs iesaka Pircéjam pierakstit kurjerdienesta darbinieka
identifikacijas datus un nekavéjoties nodot 3o informaciju Pardevéjam.

11. Preces nejausa zuduma vai bojajuma mekl&jumu risks transportésanas laika pariet uz
Pircéju, kas ir Patérétajs vai Uznéméjs ar patérétaja tiestbam, ar bridi, kad Prece tiek
nodota vina riciba (t.i., fiziska valdijuma). Pircéja gadijuma, kas nav Patérétajs, Sis risks
pariet uz Pirc&ju bridi, kad Prece tiek nodota parvadatajam.

§ 6 Maksajumi

1. PreCu cenas, kas noraditas Veikala vietné, ir bruto cenas (ietver PVN vai lidzvértigu
pievienotas vértibas nodokli saskana ar speka eso3ajiem tiesibu aktiem) un neietver
piegades izmaksas.

2. Uz dazam Precém attiecas papildu depozita maksa (saukta ar par Kilu vai apstrades
maksu). Kila kalpo ka nodro3inajums Pardevéjam gadijumam, ja Pircéjs neatgriez
nolietoto, veco detalu péc iegadatas Preces sanems3anas.
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3. Informacija par kilu un tas apméru Pircéjam tiek sniegta vélakais pirms pasttijuma
veikSanas, jo Tpasi apraksta vai pie Preces cenas.
4. Kilas atmaksas noteikumi:
1. Pircéjam ir 30 dienas no pasidtijuma sanem3anas datuma, lai nogadatu veco
detalu uz Pardeveja juridisko adresi,
2. Kkilas atmaksas nosacijums ir tadas pa3as detalas nosutisana atpakal, kada tika
iegadata; cita veida detalas atgrieS8anas gadijuma kila netiek atmaksata,
3. Kkila Pircéjam tiks atmaksata, izmantojot to pasu maksajuma veidu, kadu vins
izmantoja pirkuma laika, vai uz vina noradito bankas kontu,
4. atmaksa tiks veikta nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad
Pardevéjs sanémis veco elementu, ar nosacijumu, ka tas atbilst tehniskajiem

atgrieSanas nosacijumiem, kas aprakstiti adreseé:

5. Validta, kada tiek noradtta Preces cena, tiek automatiski noteikta, pamatojoties uz
izvéléto valodas versiju vai Klienta atrasanas vietu. Klients vienmér tiek informéts par
dartjuma valdtu pirms Pasatijuma veik$anas. Maksajama summa Pasitijuma
kopsavilkuma ir galiga.

6. Pardevéjs nodrosina $adus maksajumu veikSanas veidus:

1. elektroniskie maksajumi, maksajumi ar maksajumu karti un mobilie maksajumi
(tostarp Apple Pay, Google Pay) ar PayU servisa starpniecibu,

2. maksajumi ar PayPal norékinu sistémas starpniecibu,

3. atliktie maksajumi ar PayU servisa starpniecibu,

4. parastais bankas parskaittjums uz Pardevéja kontu,

5. pécmaksas maksajums (sanemot pasutijumul).

7. AtseviSku maksajumu metozu pieejamiba var blt atkariga no piegades valsts, darjjuma
valdtas vai Pircéja izvélétas Veikala valodas versijas. Pasreizéjais pieejamo metozu
saraksts vienmer tiek attélots Pasatijuma veikSanas procesa.

8. Maksajumu termini:

1. tieSsaistes maksajumu gadijuma (PayU, PayPal, atliktie maksajumi) - tieSi péc
Pasdtijuma veik3anas,

2. parasta bankas parskaitijuma gadijuma - 3 dienu laika no Pasdtijuma veikSanas,

3. pécmaksas gadijuma - Preces piegades diena.

§ 7 Atteikuma tiesibas

1. Pircgjs, kas ir Patérétajs vai Uznémeéjs ar patérétaja tiestbam, var atteikties no distances
Precu pirkuma liguma, nenoradot nekadu iemeslu, iesniedzot attiecigu pazinojumu 14
dienu laika, skaitot no Preces nodo3anas dienas, t.i., no dienas, kad Pircéjs vai tre3a
persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis Pircéjs, ieguvusi Preci fiziska valdijuma.

2. Lai saglabatu So terminu, pietiek ar pazinojuma nosatisanu pirms ta termina beigam.
Atteikuma pazinojuma paraugs tiek nosatits Pircéjam pa e-pastu, apstiprinot Pasttijuma
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pienems3anu izpildei, vai ir pieejams Veikala vietné adresé:
https://lv.turbochargers-shop.com/upload/lv/atgriesanas-mainas-veidlapa.pdf.

3. Liguma atteikuma gadijuma Pircéjam ir pienakums atgriezt iegadato Preci nekavéjoties,
bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kura vins atteicies no liguma, iznemot
gadijumu, ja Pardevéjs piedavajis pats panemt Preci. Termins ir ievérots, ja Prece
nosatita atpakal pirms ta beigam.

4. Pircéjam nav atteikuma tiesibu gadijumos, kas noteikti Patérétaju tiesibu likuma 38.
panta (Polijas tiesibu akti), tostarp jo 1pasi, ja pakalpojuma priekSmets ir:

1. lieta, kas nav saliekama, ir izgatavota péc Pircéja specifikacijas vai kalpo vina
individualizéto vajadzibu apmierinasanai.

5. Pircéjs sedz tikai tieSas Preces atgrieSanas izmaksas, kas ir vienadas ar maksu par
sttTjuma nosatisanu ar kurjeru vai ar citu Pircéja izvélétu lidzekli.

6. Visus Pircéja veiktos maksajumus, tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas,
kas izriet no Pircéja izvéléta piegades veida, kas nav vislétakais parastais piegades
veids, kas pieejams Veikala), Pardevéjs atmaksas 14 dienu laika no atteikuma
pazinojuma sanemsanas dienas. Pardevéjs var aizturét maksajuma atmaksu lidz bridim,
kad sanémis Preci atpakal vai Pircéjs uzradijis pieradijumu par tas nosatisanu atpakal,
atkartba no ta, kur$ nosacijums iestajas agrak.

7. Maksajumi tiks atmaksati, izmantojot to pasu maksajuma veidu, kadu izmantoja Pircgjs,
ja vien vin3 nav piekritis citam atmaksas veidam, kas vinam nerada nekadas izmaksas.

8. Pircéjam, kuram nav Patérétaja vai Uznéméja ar patérétaja tiestbam statusa, nav
Noteikumu & 7 1. punktd minéto atteikuma tiesibu.

9. Pircgjs ir atbildigs par Preces vértibas samazinasanos, kas radusies tas izmanto$anas
rezultata tada veida, kas parsniedz to, kas nepiecieSams Preces rakstura, Tpasibu un
darbibas noskaidro$anai (pieméram, montaza, ekspluatacija). Summas ieturésana par
vértibas samazinasanos var tikt veikta no Pircéjam atmaksajama maksajuma.

§ 8 Garantija

1. Nemot véra ar garantiju apdavinato Precu specifikaciju, montazas un diagnostikas darbi
javeic saskana ar nosacijumiem, kas noraditi garantijas dokumenta.
2. Garantija neattiecas uz bojajumiem, kas raduSies 5adu iemeslu dél:
1. patvaligi lietotaja vai citu nepilnvarotu personu veikti remontdarbi, parveidojumi
vai konstrukcijas izmainas,
mehaniski, termiski, kimiski bojajumi vai tisa produkta bojasana,
bojajumi, kas radusies, neievérojot pareizas ekspluatacijas noteikumus, ka art
izmantojot produktu neatbilstoSi ta paredzétajam mérkim vai parametriem,
4. preces, kas pasrocigi piemeklétas, parveidotas, remontétas vai nepareizi
uzstadttas.
3. Pircéjs var veérsties ar prasibu, kas izriet no kvalitates garantijas, pie Pardevéja,
sazinoties:

1. pa e-pastu: info@turbochargers-shop.com,
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2. pa talruni uz numuriem: +48 532 722 150 (talruna apkalpo$ana ir pieejama polu
(vélama sazinas valoda) un anglu valoda).

Pardevéjs izskatis reklamaciju garantijas dokumenta noteiktaja terming, bet ne vélak ka
14 dienu laika no reklamétas Preces sanems3anas datuma.
Garantijas ekspertize noslédzas ar reklamacijas akta izveidi, kura Pardevéjs pievieno
ekspertizes rezultatu aprakstu kopa ar tehnisko dokumentaciju un lémumu par
reklamacijas izskati3anu.
Pilns reklamacijas procesa norises apraksts ir pieejams Veikala vietné adresé:
https://lv.turbochargers-shop.com/pretenzijas.

& 9 Reklamacija saskana ar garantiju / neatbilstibu ligumam

1.

Pardevéjs ir atbildigs Pirc€ja, kas ir Patérétajs vai Uznéméjs ar patérétaja tiestbam,
priek3a par Preces neatbilstibu pirkuma lilgumam (iepriek$ saukta par juridisko garantiju
par defektiem), saskana ar Polijas Civillikuma un Patérétaju tiestbu likuma noteikumiem.
Pardevéjs atbild par Preces neatbilstibu ligumam, kas konstatéta divu gadu laika no
briza, kad lieta nodota Pirc&jam.

Pircéjam, kas izmanto tiesibas saistiba ar Preces neatbilstibu ligumam, ir iesp€&ja nosutit
reklaméto Preci ar kurjeru uz Pardevéja rékina, ieprieks sazinoties ar Pardevéju adresé:
info@turbochargers-shop.com.

Pardevéjs 14 dienu laika sniegs atbildi uz Patérétaja vai Uznéméja ar patérétaja

tiestbam iesniegto reklamacijas pieteikumu. Atbildes nesniegSana 3aja termina tiek
uzskatita par Patérétaja pazinojuma vai pieprasijuma atzisanu par pamatotu.

Attiectba uz Pircejiem, kas nav Patéretaji vai Uznemeji ar patérétaja tiestbam, Pardeveja
atbildiba saskana ar juridisko garantiju par Preces defektiem tiek izslégta (pamatojoties
uz Polijas Civillikuma 558. panta 1. punktu).

§ 10 Elektroniski sniegtie pakalpojumi

1.

Pakalpojumu sniedzéjs sniedz pakalpojumus elektroniski, kas ietver:

1. Veikala nodro3inasanu - iespé&ju attélot Veikala timekla vietnes saturu,

2. Klienta kontu - individualu administréSanas paneli, kas pieejams péc
registracijas un lauj parvaldrt datus, pasttijumu vésturi, skatTt PasatTjumu
statusu,

3. kontaktu formu - lauj sazinaties ar Pakalpojumu sniedzgju, izmantojot e-pasta
zinojumus,

4. pazinot par pieejamibu - formu, kas lauj izteikt interesi par nepieejamu Preci, par
kuru tiks nosutTts e-pasta pazinojums péc tas atkartotas pieejamibas,

5. apstiprinat péc VIN - formu Preces piemeérotibas transportlidzeklim
apstiprinasanai, pamatojoties uz VIN numuru,

6. atsauksmes pievienoSanu par iegadatajiem produktiem - iespé&ju Lietotajiem,
kuri veikusi pirkumu, aizpildtt produkta atsauksmes formu.
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2. Lai izmantotu lielako dalu pakalpojumu (Konts, formas), ir nepieciesams noradit aktivu
e-pasta adresi un piekrist Noteikumiem un Konfidencialitates politikai.

3. Pakalpojumam "apstiprinat pec VIN" ir paliglidzekla un informativs raksturs.
Pakalpojumu sniedzgjs pieliek pienacigu rapibu, lai pareizi parbaudrtu Preces atbilstibu.
Galiga detalas atbilstibas parbaude pirms montazas gulstas uz Pircéju. Pakalpojumu
sniedzéjs neatbild par nepareizu Preces piemekléSanu ST pakalpojuma ietvaros, ja vien
tas neizriet no Pakalpojumu sniedz€&ja rupjas neuzmanibas vai ja probléma izriet no:

1. agrakas dzingja nomainas vai modifikacijas,

2. agrakas turbokompresora nomainas vai modifikacijas,

3. klodainas informacijas, kas izriet no aréjo, rupniecisko katalogu sistemu defekta
vai nepilnibas, kuras Pakalpojumu sniedzéjs nevar ietekmét.

§ 11 Elektronisko pakalpojumu sniegSanas ligumu
noslégSanas un izbeigSanas nosacijumi

1. Veikala nodrosinasana - ligums tiek noslégts ar bridi, kad Lietotajs sak izmantot timekla
vietnes saturu, un izbeigts ar bridi, kad tiek partraukta tas attélosana.

2. Klienta konts - ligums par Konta pakalpojuma sniegSanu tiek noslégts ar Konta izveides
bridi, kam nepiecieS5ama piekrisana Noteikumiem un Konfidencialitates politikai. Ligums
tiek izbeigts lidz ar Konta dzésanu péc Lietotaja pieprasijuma.

3. Formas (kontaktu, pazinot par pieejamibu, apstiprinat péc VIN) - ligums tiek noslégts
formas aizpildisanas un nosatisanas bridi. Formas nosiatisanai nepiecieSama piekrisana
Noteikumiem un Konfidencialitates politikai. Ligums izbeidzas péc pakalpojuma izpildes
pabeigSanas (t.i., péc Pakalpojumu sniedz€ja atbildes sazinas pabeigsanas vai
pazinojuma par pieejamibu nosatisanas).

4. Atsauksmes pievieno$ana par iegadatajiem produktiem - [Tgums tiek noslégts aizpilditas
formas nosati$anas bridi un prasa piekrisanu Noteikumiem un Konfidencialitates
politikai. Ligums izbeidzas ar bridi, kad atsauksme tiek publicéta Veikala vai Pardevéjs to
noraida.

&8 12 Tehniska informacija un elektronisko pakalpojumu
izmantosSanas noteikumi

1. Lai pareizi un pilntba izmantotu elektroniski sniegtos pakalpojumus Veikala ietvaros,
Lietotajam jaatbilst $adam minimalajam tehniskajam prastbam:

1. ierTces esamiba ar piekluvi interneta tiklam un aktualu interneta
parlikprogrammu (pieméram, Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari vai Opera),
iespéjota JavaScript un sikfailu (cookies) atbalsta esamiba parlikprogramma,
aktiva e-pasta konta esamiba, kas ir nepiecieSams Klienta konta izveidei,
Pasdtijuma veik3anai vai tadu formu izmanto$anai, kuram nepiecieS$ama atbildes
sazina (pieméram, kontaktu forma, pazinot par pieejamibu, apstiprinat péc VIN),

4. stabils interneta pieslégums,
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Pardevéjs izmanto tehniskos un organizatoriskos pasakumus apstradajamo datu
aizsardzibai, jo Tpasi savienojumu Sifré3anu, izmantojot SSL protokolu, kas aizsarga
Pircéja nosatrtos datus (pieméram, pieteikSanas datus, adreses datus) no nepilnvarotu
personu partversanas.

Pakalpojumu sniedzéjs pazino, ka Veikala ievietotais saturs, par kuru tas ir atbildigs
(pieméram, Precu apraksti un informacija), nav prettiesisks saturs, ir ticams un atbilst
spéka esosajiem tiesibu aktiem.

Lietotajiem ir aizliegts piegadat saturu, kas izraisa Pakalpojumu sniedzgja informacijas
sistémas darbibas traucéjumus, vai prettiesisku saturu, kas neatbilst visparéji speka
eso$ajiem tiestbu aktiem, parkapj treSo personu personiskas tiestbas vai parkapj
visparpienemtas socialas normas un labus tikumus.

Pakalpojumu sniedzéjs, sanemot ticamu zinu par satura vai Lietotaja darbibas
prettiesisko raksturu, veiks darbibas, lai nekavéjoties dzéstu vai blokétu piekluvi Sim
saturam.

§ 13 Reklamacijas procedara elektroniski sniegtajiem

1.

2.
3.

pakalpojumiem

Reklamacijas jaiesniedz:

1. pae-pastu: info@turbochargers-shop.com,

2. pa pastu uz adresi: QRP Automotive SP. Z O.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
Reklamacija jabat aprakstitai problémai, kas ir reklamacijas pamata.
Reklamacijas tiek izskatitas 14 dienu laika no tas sanem3anas dienas pie Pakalpojumu
sniedzgja.

§ 14 Noteikumu grozijumi

1.

4.

Veikals var grozit Sos Noteikumus svarigu iemeslu dél, ar kuriem saprotami apstakli, kas
izriet no izmainam:

1. Veikala funkcionalitate,

2. spéka esosajos tiesibu aktos,

3. Pakalpojumu sniedzgja darbibas profila vai sniegtajos pakalpojumos.
Noteikumu grozijumi notiek, uzsakot to lidzSin€jos nosactjumus. Jaunais Noteikumu
saturs tiek nosatits registrétajiem Lietotdjiem (Klienta konta Tpasniekiem), izmantojot
e-pasta zinojumu uz adresi, kas noradita registracijas laika. Kopa ar pazinojumu par
uzteikumu Veikals nosita jauno Noteikumu saturu. Uzteikuma termins ir 14 dienas.
Uzteikuma perioda Lietotajs, kur§ nepiekrit jaunajam Noteikumu saturam, var dzést
Klienta kontu vai sazinaties ar Pardevéju (pa e-pastu: info@turbochargers-shop.com) un

informét par piekrisanas trakumu.

Ja Konts netiek dzésts vai netiek iesniegti iebildumi pret jauno Noteikumu saturu lidz 14
dienu uzteikuma termina beigam, tiek uzskatits, ka Lietotajs ir piekritis jaunajam
Noteikumu saturam.
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5. Neregistréto Lietotaju kontiem (Lietotaji, kuri izmanto Veikalu, neveidojot Kontu)
uzteikums nav nepieciesams. Siem Lietotajiem jaunie Noteikumi stdjas spéka ar to
publicésanas bridi Veikala vietné.

§ 15 Nobeiguma noteikumi

1. Sazina starp Parzina un Lietotaju, tostarp e-pasta sarakste, sazina pa talruni un atbildes
uz reklamacijam un jautajumiem, tiek veikta polu vai anglu valoda, turklat vélama
sazinas valoda ir polu valoda. Péc Pirceja liguma sazina var notikt cita valoda, tomér
Pardevejs to negaranté. Sazinas iesp€&ju trokums cita valoda, iznemot polu vai anglu
valodu, nav pamats reklamacijai, liguma atteikumam vai terminu pagarinasanai. Sazinas
valodas izvéle neierobezo Patérétaja tiesibas, kas izriet no speka esosajiem tiesibu
aktiem, jo Tpasi tiestbas iesniegt reklamaciju vai atteikties no liguma.

Veikala izmanto$ana nozimé piekrisanu Siem Noteikumiem.
Jebkuri stridi, kas izriet no ligumiem, kas noslégti, pamatojoties uz Siem Noteikumiem,
vispirms tiks risinati parrunu cela.

4. JavienoSanas netiek panakta, tiesas piekritiba tiek noteikta $adi:

1. stridos ar Pircéju, kas ir Patérétajs vai Uznéméjs ar patérétaja tiesibam,
kompetenta tiesa ir tiesa, kas noteikta saskana ar visparéji spéka esosajiem
tiestbu aktiem Patérétaja pastavigas dzivesvietas valsti (jo Tpasi saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1215/2012 noteikumiem),

2. stridos ar Pircéju, kuram nav Patérétaja vai Uznéméja ar patérétaja tiestbam
statusa, piekritiga tiesa ir tiesa péc Pardevéja juridiskas adreses.

5. Patérétajam ir iesp&ja izmantot arpustiesas reklamaciju izskatiS8anas un prasibu
pieprasidanas metodes. Sim noldkam vin$ var izmantot attiecigo valsts vai vietgjo
iestazu palidzibu péc savas dzivesvietas. Stkaka informacija par proceddram un to
iestazu saraksts, kas nodarbojas ar stridu miera izligumu Patérétaja dzivesvietas valsti, ir
pieejama attiecigo valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestazu timekla vietnés.

6. Jautajumos, kas nav atrunati $ajos Noteikumos, pirkuma ligumiem, kas noslégti ar
Pardevéju, pieméro Polijas tiesibu aktus. Tomér ligumos, kas noslégti ar Pircéju, kurs ir
Patérétajs vai Uznéméjs ar patérétaja tiestbam, Polijas tiesibu izvéle neatnem vinam
aizsardzibu, kas vinam pienakas saskana ar vina pastavigas dzivesvietas valsts tiestbu
normam, kuras nevar izslégt ar ligumu (saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 593/2008 - Roma | noteikumiem).

7. Noteikumi neizslédz un neierobezo Pircéja, kas ir Patérétajs, tiesibas, kas izriet no
imperativajam tiestbu normam. Pretrunu gadijuma starp So Noteikumu nosacijumiem un
$Im tiestbu normam prieksroka ir tiesibu normam.

8. Noteikumi ir pieejami lejupieladei PDF versija visiem Pirc&jiem Veikala vietné adresé:
https://lv.turbochargers-shop.com/upload/lv/lietosanas-noteikumi.pdf.

9. Papildu jautdjumu gadijuma lidzam sazinaties:
1. pae-pastu: info@turbochargers-shop.com,

2. izmantojot kontaktu formu, kas pieejama Veikala vietng,
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3. pa pastu uz adresi: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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